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	Nombre del Documento: Formato para el Informe de Resultados de la Encuesta de Servicio.
	Código: ITC-CA-PO-002-03

	
	
	Revisión: 1
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	NOMBRE DEL IT:
	Instituto Tecnológico de Culiacán

	ÁREA AUDITADA:
	Bioquímica, Mecánica, Mecatrónica, Industrial, Eléctrica, Electrónica,

	RESPONSABLE DEL ÁREA (3):
	

	FECHA: 30 de Mayo del 2012.
	
	No. DE ENCUESTADOS: 
	50


RESULTADOS

	No. 
	CALIFICACION

	
	No. de encuestas por escala de calificación
	Promedio

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	10
	22
	10
	4
	4
	3.60

	2
	8
	12
	16
	7
	7
	3.14

	3
	9
	17
	13
	6
	5
	3.38

	4
	16
	15
	11
	5
	3
	3.72

	5
	18
	15
	9
	5
	3
	3.80

	6
	18
	16
	6
	6
	4
	3.76

	7
	22
	16
	10
	1
	1
	4.14

	8
	23
	12
	4
	4
	7
	3.80

	9
	18
	16
	5
	6
	5
	3.72

	
	
	
	
	
	
	3.67
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	DIAGNÓSTICO

	Comportamiento del Servicio en Residencias Profesional
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En el área de GTyV y la DEF aún se sigue trabajando en la misma modalidad, es decir solo cuenta con un número limitado de proyectos para residencias, no se cuenta con una estrategia para incrementar el número de proyectos, no hay interacción con las coordinaciones de carrera y vinculación, esto conlleva a tener una confusión de responsabilidades en inicio de este procedimiento para la recomendación de proyectos.

Se tiene muy poca participación de los profesores (asesores internos) en la revisión, interacción tanto con el alumno como al asesor externo, esto es por la carga de los profesores y la ubicación de los residentes.



	RECOMENDACIONES 

	Se recomienda que tanto GTyV y DEP establezcan una estrategia para el incremento del banco de proyectos para residencias, y determinen una serie de indicadores de mejora como pueden ser: una indicador semestral (número de proyectos del banco/número de alumnos residentes), indicador foraneo (número de proyectos fuera del estado/número total de proyetos gestionados). Establecer una reunión semestral entre los involucrados para el establecimiento de criterios no contemplados.
Realizar una plática inicial (de la residencias profesionales) entre el estudiante y el asesor interno, en la que se “asegure” el jefe académico del involucramiento del profesor en dicho proyecto. Contar con los resultados del seguimiento a través del jefe de proyectos de vinculación. Lo anterior, para establecer un indicador que contemple a los estudiantes y profesores que cumplen en tiempo y forma.


ATENTAMENTE





Vo. Bo.
_____________________________________

______________________________
             AUDITOR LIDER: Ing. Juan Irineo Martínez Medina


     RD: M.C. Leobardo Cortés Benítez            
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