1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Ingenieria del Conocimiento

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Clave de la asignatura: TID-1015

SATCAl 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizaciéon de la Asignatura.

Las organizaciones ademas de disponer de informacién confiable, eficiente y
segura, requieren de modelar y extraer nueva informacion, inferida a partir de
una gran variedad de almacenes de datos, colocandolas en la posibilidad de
obtener nuevos conocimientos que les lleven a una toma de decisiones mas
certera y que considere un contexto mas amplio. Asi, el conocimiento y su
administracion mediante técnicas y herramientas distintas a las tradicionales, se
vuelven necesarios dentro de un mundo globalizado y bombardeado de
informacion, dia con dia.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones la posibilidad de utilizar tecnologias y herramientas actuales y
emergentes acordes a las necesidades del entorno, ademéas de desarrollar e
implementar sistemas de informacion para el control y la toma de decisiones
utilizando metodologias basadas en estandares internacionales.

El Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones sera capaz de
disefiar, desarrollar y mantener sistemas de modelado, explotacién vy
administracion de conocimiento que garanticen una certera toma de decisiones,
desde una perspectiva global a partir de grandes cantidades de fuentes de
informacion, en lugar de una perspectiva fragmentada y clasica de los sistemas
tipicos de informacion que utilizan bases de datos tradicionales.

Esta materia debe ser cursada después del sexto semestre, al finalizar las
cadenas de materias de Matematicas Discretas, Programacion, Bases de Datos,
Ingenieria de Software e Introduccion a las TIC's.

Intencidn didactica.

!Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos



Se organiza el temario, en cinco unidades. En la unidad uno, se introduce al
estudiante en los antecedentes historicos y de evolucion de los sistemas
basados en conocimiento, hasta llegar al concepto que en la actualidad se tiene
de la ingenieria del conocimiento y su utilidad en aplicaciones practicas.

En la unidad dos, se estudian los métodos, herramientas y tecnologias de
modelado y administracién del conocimiento, finalizando con los temas de la
formalizacidon del conocimiento, su construccidn y razonamiento.

En la unidad tres, se estudia qué es una ontologia y sus elementos, las
metodologias para la construccion de ontologias, lenguajes de representacion
de ontologias en la web y los criterios de evaluacion de ontologias.

En la unidad cuatro, se expone a la mineria de datos como técnica para la
extraccion de conocimiento, a través de una herramienta para el analisis del
conocimiento para pre-procesar los datos y la aplicacion de técnicas de mineria
de datos para extraer conocimiento.

En la unidad cinco, se introduce a los innovadores conceptos de la inteligencia
de negocios, la que integra tanto el almacenamiento como el procesamiento de
grandes cantidades de datos para transformarlos en conocimiento y asi en
decisiones en tiempo real, mediante herramientas para el analisis y exploracion.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Identificar técnicas de modelado
y representacion de conocimiento

atil para la toma de decisiones.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales:

Capacidad de abstraccion, analisis
y sintesis de grades bases de
conocimientos de diferentes
dominios de aplicacion.

Capacidad de aplicar ontologias
en la solucién de complejos
problemas de recuperacion y
andlisis de la informacion en un
contexto global y no solo local.
Capacidad de comunicacion oral y
escrita.

Habilidad en el uso de tecnologias
de frontera de la informacion y de
la comunicacion.

Competencias interpersonales:

Capacidad de investigacion.
Capacidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.
Habilidades para buscar, procesar
y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas
complejos.

Capacidad para trabajar en
equipo.

Competencias sistémicas:

Capacidad para motivar y conducir
hacia metas comunes

Habilidad para trabajar en forma
autobnoma.

Compromiso ético.

Compromiso con la calidad.




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de

elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico
Superior de Puerto
Vallarta, del 10 al 14 de
Agosto de 2009.

Instituto Tecnolégico de
Mazatlan, del 23 al 27 de
Noviembre 2009.

Instituto Tecnolégico de
Apizaco, del 17 de
Agosto de 2009 al 21 de
Mayo de 2010.

Instituto Tecnol6gico de
Villahermosa, del 24 al 28
de Mayo 2010.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Aguascalientes,
Apizaco, Cd.
Cuauhtémoc, Cd. Madero,
Centla, Chetumal,
Comitan, Delicias, Leén,
Pachuca, Pinotepa,
Puebla, Roque, Tepic,
Tijuana, Tuxtla Gutiérrez,
Villahermosa, Misantla,
Puerto Vallarta.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Aguascalientes,
Apizaco, Cd.
Cuauhtémoc, Cd. Madero,
Centla, Chetumal,
Comitan, Delicias, Leodn,
Pachuca, Puebla, Roque,
Tepic, Tijuana, Tuxtla
Gutiérrez, Villahermosa,
Misantla y Saltillo.

Integrantes de las
Academias de Sistemas y
Computacion.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos
de: Aguascalientes,
Apizaco, Cd.

Reunién Nacional de Disefio e
Innovacion Curricular para la
formacion y desarrollo de
Competencias Profesionales de
la carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

Reunién Nacional de
Seguimiento de Disefio e
Innovacion Curricular de la
carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

Andlisis, enriquecimiento 'y
elaboracion del programa de
estudio propuesto en la
Reunién Nacional de Disefio e
Innovacion Curricular de la
Ingenieria en Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Reunién Nacional de
Consolidacién curricular de la
carrera de Ingenieria en

Tecnologias de la Informacion




Cuauhtémoc, Cd. Madero, | y Comunicaciones del Sistema
Centla, Chetumal, Nacional de Educacion
Comitan, Delicias, Ledn, | Superior Tecnoldgica.

Pachuca, Puebla, Roque,
Tepic, Tijuana, Tuxtla
Gutiérrez, Villahermosa,
Misantla y Saltillo.




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencias especificas a
desarrollar en el curso)

Identificar técnicas de modelado y representacion de conocimiento Util
para la toma de decisiones.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Identificar y aplicar distintos SGBD, asi como sus herramientas.

Aplicar el entorno operativo del SGBD, para crear el esquema de una
base de datos.

Aplicar esquema de integridad, seguridad y recuperacion.

Aplicar métodos y herramientas de la ingenieria del software para
desarrollar software.

Identificar las caracteristicas de los métodos agiles modernos en el
desarrollo de software para seleccionar el que mejor se apegue a los
requerimientos de la empresa.

Aplicar los elementos y conceptos integrados en los procesos de
desarrollo de software para el aseguramiento de la calidad de los
mismos

Resolver problemas de aplicacion e interpretar las soluciones utilizando
matrices y sistemas de ecuaciones lineales para las diferentes areas de
la ingenieria.

Identificar las propiedades de los espacios vectoriales y las
transformaciones lineales para describirlos, resolver problemas vy
vincularlos con otras ramas de las matemaéticas.

7.- TEMARIO

Unidad

Temas Subtemas

1

Introduccion. 1.1 Antecedentes.

1.2 Diferencia entre dato, Informacion y
conocimiento.

1.3 Andlisis y representacion del
conocimiento.

1.4 La Ingenieria del conocimiento y sus
aplicaciones.

Modelado y 2.1 Introduccion al modelado y administracion

administracion del del conocimiento.

conocimiento. 2.2 Métodos de modelado: modelos
organizacionales CommonKADS, Modelos
de procesos IDEF, Diagramas de clases
UML, modelos relacionales de datos,
ontologias.

2.3 Formalizacion del conocimiento.




2.4 Construccién y razonamiento.

Ingenieria ontolégica.

3.1 Definicion y elementos de una ontologia.
3.2 Metodologias de construccion.

3.3 Lenguajes de representacion OWL.

3.4 Aplicaciones y ejemplos de uso.

3.5 Criterios de evaluacion para ontologias.

Adquisicion del
conocimiento.

4.1 Introduccién a la mineria de datos

4.2 Técnicas para el pre-procesamiento de
datos: limpiado, reduccién y normalizacion.

4.3 Técnicas para identificacion de conceptos,
reglas y relaciones.

4.4 Herramienta para analisis del
conocimiento, seleccion de datos,
extraccion de reglas.

Inteligencia de
negocios.

5.1 Concepto de inteligencia de negocios.
5.2 Data Warehousing: definicion,
arquitectura, cubos multidimensionales,
operaciones multidimensionales.
5.3 Herramientas de analisis y consulta.
5.4 Reportes empresariales de datos y
analisis.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

La estrategia de ensefianza de esta asignatura, se abordara a través de diferentes
métodos que establecen una relacion entre los conceptos tedricos y su aplicacion:

e Exposicion de conceptos clave por parte del profesor asi como del
estudiante.

« Précticas de laboratorio (sin necesidad de la presencia del docente).

o Construccion de escenarios.

e Investigacion documental por parte del estudiante.

« Desarrollo de una propuesta para la realizacion de una ontologia.

e Se recomienda que el docente realice una busqueda continua para estar
presentando casos y problemas vigentes y bien ubicados al tema que se
desea trabajar.

e« Se propone el desarrollo de un proyecto integrador en la materia que
permita concretar la aplicacion de los temas desarrollados.

e Se propone revisar bibliografia de trabajo con grupos colaborativos, que
permita una mejor aplicacion de las herramientas de encuadre y cierre del
maodulo.

« Se sugiere al profesor, lleve un registro anecdotico de participacion creativa
de sus estudiantes.

« Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en
distintas fuentes.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una
mejor comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de los
contenidos de la asignatura.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el
intercambio argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la
colaboracion de y entre los estudiantes.

e Propiciar, en el estudiante, el desarrollo de actividades intelectuales de
induccidon-deduccion y analisis-sintesis, las cuales lo encaminan hacia la
investigacion, la aplicacién de conocimientos y la solucion de problemas.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicaciéon de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

e Propiciar el uso adecuado de conceptos, y de terminologia cientifico-
tecnoldgica.

e Observar y analizar fenbmenos y problematicas propias del campo
ocupacional para identificar areas de oportunidad.



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el
desempeiio en cada una de las actividades de aprendizaje, se tomara en cuenta:

La elaboracion de Mapas conceptuales.

EL desempefio en la exposicion de temas.

Contenido de Trabajos de Investigacion y Ensayos de Critica y Reflexion.

Elaboracion de un proyecto para la modelacion de conocimiento en un

dominio significativo para el estudiante.

e La solucion de Problemas y Ejercicios de disefio realizacion y explotacion
de ontologias.

e Ejercicios para la practica de técnicas de mineria de datos.

e Practicas de laboratorio que permitan al estudiante conocer y aprender los
lenguajes y herramientas para disefio, manipulacién y administraciéon del
conocimiento.

e Seguimiento de los Avances y documentacion de un Proyecto Integrador.

e Participacion activa y critica en clase.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion.
Competencia especifica a | Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Identificar las aplicaciones
practicas de la ingenieria del
conocimiento, permitiendo al
estudiante  entender la
importancia de procesar un
conjunto de datos para
descubrir conocimiento util
para la toma de decisiones.

Exponer los temas correspondientes a
los antecedentes y los fundamentos de
la ingenieria del conocimiento.
Proporcionar a los estudiantes en
tiempo y forma material audio visual,
lecturas de articulos, URLS y capitulos
de libros relacionados con los temas de
la unidad.

Plantear un calendario para la revision
y evaluacion de la lectura por parte de
los estudiantes de los materiales
indicados en el punto anterior.
Proporcionar ejercicios sobre cada
tema para una mejor comprension.
Realizar una actividad de reforzamiento
de la unidad.

Elaborar una sintesis de la unidad.
Realizar y elaborar reporte de las
practicas.




Unidad 2: Modelado y Administracién del Conocimiento.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar las distintas
metodologias para modelar y
administrar conocimiento, asi
como para la construccion de
sistemas de razonamiento.

Explicar la problemética sobre la
generacion excesiva de informaciéon en
los diferentes medios como la Web,
centros comerciales, hospitales entre
otros y motivar a los estudiantes sobre
la necesidad de aplicar técnicas de
extraccion o  descubrimiento  del
conocimiento a partir de las bases de
datos generadas.

Proporcionar a los estudiantes en
tiempo y forma material audio visual,
lecturas de articulos, URLs y capitulos
de libros relacionados con los temas de
la unidad.

Plantear un calendario para la revision
y evaluacion de la lectura por parte de
los estudiantes de los materiales
indicados en el punto anterior.
Proporcionar ejercicios sobre cada
tema para una mejor comprension.
Realiza una actividad de reforzamiento
de la unidad.

Participar activamente mediante la
lectura critica de los articulos, capitulos
de libros y materiales audiovisuales
proporcionados organizadamente por el
profesor.

Resolver los ejercicios proporcionados
por el profesor.

Elaborar una sintesis la unidad.
Realizar y elabora reporte de
practicas

las

Unidad 3: Ingenieria Ontolégica.

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Aplicar conocimientos  que
involucren grandes cantidades
de informacion organizados en
ontologias y criterios para

Exponer el proceso de disefio y cada
una de las partes que involucra el
modelado y realizacion de ontologias
aplicando diferentes métodos,
herramientas, tecnologias y lenguajes




evaluarlas.

(RDF, OWL, UML).

Explicar a los estudiantes cada uno de
los procesos que se deben llevar a
cabo para preparar la informaciéon que
se genera por los distintos medios.
Proporcionar a los estudiantes un
ejemplo de qué informacién se puede
obtener a partir de un conjunto de
datos.

Proporcionar a los estudiantes en
tiempo y forma material audio visual,
lecturas de articulos, URLs y capitulos
de libros relacionados con los temas de
la unidad.

Plantear un calendario para la revision y
evaluacion de la lectura por parte de los
estudiantes de los materiales indicados
en el punto anterior.

Proporcionar a los estudiantes la
informacion sobre grupos y sitios de
internet donde trabajan en este tema de
la  adquisicion o andlisis  del
conocimiento adquirido de bases de
datos.

Participar activamente mediante la
lectura critica de los articulos, capitulos
de libros y materiales audiovisuales
proporcionados organizadamente por el
profesor.

Generar un problema en donde cada
caso puede ser representado por
atributos y cada atributo con valores
Recolectar bases de datos con las
caracteristicas anteriores obtenidas de
la Web.

Generar reportes 0 ensayos sobre las
conclusiones obtenidas de los temas
vistos en esta unidad.

Unidad 4: Adquisicion del Cono

cimiento.

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Aplicar técnicas para extraer
conocimiento

Explicar brevemente cuales son las
tareas de la mineria de datos.




grandes cantidades de datos,
mediante  herramientas de
mineria de datos.

Explicar a los estudiantes el porqué no
se pueden manejar los conjuntos de
datos sin ser procesados previamente
para minarlos.

Explicar brevemente algunas de las
técnicas utilizadas para limpiar los
datos de ruido y seleccionar objetos
relevantes.

Explicar brevemente algunas técnicas
para reducir el conjunto de datos para
poder ser utilizado por los algoritmos
de mineria.

Explicar a los estudiantes brevemente
en qué consisten las técnicas de
mineria de datos para extraer
conocimiento.

Explicar brevemente como que es
Weka y como utilizarse.

Proporcionar a los estudiantes, material
de lectura de aplicaciones de la mineria
de datos para extraer conocimiento a
partir de bases de datos.

Generar una serie de practicas de
minado de datos utilizando Weka.
Realizar reportes de las lecturas
proporcionadas por el profesor sobre
las aplicaciones de la mineria de datos
para extraer conocimiento.

Realizar las practicas de pre-
procesamiento de datos con la
herramienta Weka.

Realizar las practicas de minado de
datos para extraccion de conocimiento
con Weka.

Generar un reporte sobre las
conclusiones del conocimiento que se
extrajo de los datos.

Generar un reporte sobre las
conclusiones del tema.

Unidad 5: Inteligencia de Negoc

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefiar y manipular un Data

Explicar qué es la Inteligencia de




Warehousing para convertir
datos en conocimiento Util para
la toma de decisiones en
tiempo real.

Negocios y su importancia en la
actualidad.

Explicar qué es el Data Warehousing y
cual es su utilidad.

Explicar detalladamente la Arquitectura
del Data Warehousing y cada uno de
sus elementos, asi como las
herramientas para  definir una
Arquitectura.

Explicar qué es un cubo
multidimensional y como se utiliza.
Explicar cuales son las operaciones
multidimensionales y expone ejemplos
de cada una de ellas.

Generar una serie de practicas para
realizar consultas y generar reportes.
Realizar reportes de las lecturas
proporcionadas por el profesor.
Realizar las practicas propuestas.
Definir una arquitectura de Data
Warehousing mediante alguna
herramienta.

Realizar consultas y generar reportes.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e El estudiante Identificara los elementos de diferentes ontologias.

e El estudiante realizara el andlisis y evaluacion de los diferentes
métodos de disefio y realizacion de ontologias.

e El estudiante empleara el lenguaje OWL para modelar y realizar una
ontologia de un dominio de interés para una determinada organizacion
empresarial.

e El estudiante disefara y realizarda un sistema que explote una 0 mas
ontologias de un dominio de interés para una determinada
organizacion empresarial.

e El estudiante realizara el preprocesamiento de los datos (seleccion de
atributos, reduccion de la base de datos) con Weka

e El estudiante aplicara técnicas de mineria de datos para la extraccion
de conocimiento usando Weka.

e El estudiante disefiara un data warehousing.

e El estudiante realizard consultas y generara reportes utilizando
herramientas de inteligencia de negocios.



